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Eesti Puuetega Inimeste Koja selgitustaotlus soitjateveoteenuse ligipiddsetavusnouete

kohaldamise ja vastutuse jaotuse osas

Eesti Puuetega Inimeste Koda (EPIKoda) on sdltumatu ja professionaalne puude ja krooniliste
haiguste  valdkonna  poliitika ning {hiskonna arvamuse kujundaja, koondades
katusorganisatsioonina enam kui 50 iihingut ja liitu iile Eesti. Meie missiooniks on puudega
inimeste ja krooniliste haigete elukvaliteedi, iihiskonda kaasatuse ning eneseteostuse voimaluste

tostmine 1dbi huvikaitse ja koostdo.

Poordume selgituse saamiseks majandus- ja kommunikatsiooniministri mddaruse nr 45 ,, Toote ja
teenuse funktsionaalsed ligipddsetavusnduded ja nduded nende kohta antavale teabele™ kohta.
Maiiruse § 18 ldike 2 punkti 1 kohaselt tuleb lennu-, bussi-, raudtee- ja veeliikluse kaugliini
sOitjateveoteenuse osutamisel esitada teave sdiduki, limbritseva taristu ja tehiskeskkonna
ligipddsetavuse ning puudega kasutajale pakutava abi kohta. Sama paragrahvi 16ige 1 viitab ka

madruse §-des 9 ja 10 sdtestatud nduetele, mis kidsitlevad teabe esitamist ja teenuse osutamist.

Sel aastal on toimunud URO puuetega inimeste diguste konventsiooni variraporti koostamise
raames mitmeid kohtumisi, kus puuetega inimesed on esile toonud probleeme fiiiisilise keskkonna,
saatmise, veeremite ja piletimiitigi ligipddsetavusega. Niiteks on kasutajad kirjeldanud olukordi,
kus Tpilet.ee teenus on arvutis ekraanilugejaga kasutatav, kuid mobiilirakenduses tekivad
takistused. Uhel konkreetsel juhul peab pime reisija pileti esitamiseks Voice Overi vilja liilitama
ning paluma teisel inimesel kontrollida, kas pilet on ekraanil ndhtav ja bussijuhile esitatav. Ka ei
jOua ta ise Oige peatuseni ega saa bussi sisenemisel bussijuhilt tuge. Nii oleme endiselt kaugel

ligipddsetavast kasutajateekonnast, isegi kui pileti ostmine veebist voib tehniliselt voimalik olla.

Eesti Puuetega Inimeste Koda (EPIKoda) on korduvalt poérdunud AS Eesti Liinirongide ning

bussijaamade haldajate poole, viinud 1dbi kohapealseid ligipdédsetavuse teemalisi ndustamisi,
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teinud kiisitlusi ja ettepanekuid ligipdédsetava kasutajateekonna saavutamiseks. Paljudes peatustes,
sealhulgas suuremates jaamades, puuduvad aga endiselt katkematud taktiilsed juhtteed ning nende
puudumist ei kompenseeri ka muud lahendused. Samuti ei ole alati kéttesaadav piisav teave
veeremi ligipdédsetavuse, sealhulgas tualettruumi paiknemise, sisustuse, juhtnuppude ja muude

kasutamiseks oluliste elementide kohta.

Meie jaoks on oluline ja vajalik teada, milline osapool vastutab tervikliku ja ligipddsetava
kasutajateekonna tagamise eest olukorras, kus tiksikud teenuse osad kuuluvad erinevate ettevatjate
vOi asutuste vastutusalasse. Palume selgitada milliste digusaktide alusel on véimalik nouda
puuduste korvaldamist ning kuidas jaguneb vastutus vedaja, jaama voi peatuse haldaja ning
taristu omaniku vahel? Naiteks, kas mééruse § 18 1dike 2 punktist 1 tulenevat kohustust anda
teavet limbritseva taristu ja tehiskeskkonna ligipaddsetavuse kohta tdlgendatakse kohustusena
kirjeldada olemasolevat keskkonda voi tuleb tagada puudega reisijale praktiliselt kasutatav info,
mis vOoimaldab teenust iseseisvalt kasutada. Selleks vaib olla ligipddsetav teekonnakirjeldus ehk
litkkumisjuhis voi mdni helipdhine navigeerimislahendus, mida toetavad muud fiiiisilise keskkonna
lahendused teekonnal, nagu esiukseni viivad juhtteed voi info peatuste kohta taktiilselt, teenuse

kirjeldus lihtsas keeles ja eesti viipekeeles.

Soovime tépsustust, kas nimetatud ndude alusel peab vedaja avaldama iildises reisijateabes infot
asendusbussi ligipddsetavuse kohta, sealhulgas selle kohta, kas bussi saab iseseisvalt ratastooli voi
muu litkumisabivahendiga siseneda. Meie hinnangul ei tohi info saamine sdltuda reisija tehtud
paringust, sest iildinfo reisi kohta médrab otseselt, kas inimesel on iildse vOimalik reisi
planeerimine ette votta. Analoogselt tekib kiisimus piletiautomaatide kohta: kas info esitamise
kohustus tdhendab teabe esitamist ka juhul, kui piletiautomaat ei oma koneviljundit voi puudub

korvaklappide tihendamise voimalus, ning kuidas ja kus peab vedaja selle kohta info avaldama?
EPIKoja soovitused

- Koostada nidgemispuudega inimestele liikumisjuhised, mis voimaldavad iseseisvalt ja
ohutult litkuda terminalides vO0i jaamades sissepddsust Oigele perroonile voi
valjumisplatvormile, v0i votta koostdos puuetega inimeste organisatsioonidega kasutusele
alternatiivsed lahendused. Ekraanilugeja voib ette lugeda PDF-dokumendis sisalduva
peatuse numbri, kuid sellest pole kasu, kui reisija ei saa iseseisvalt dige perrooni voi
peatusepostini liikuda, sest puuduvad taktiilsed juhtteed ja muud liitkumist toetavad

ligipdédsetavad suunised.



- Vastavalt chitusseadustiku méérusele viia jaamahooned, perroonid ja solmpunktid
vastavusse ehitusseadustiku médarusega number 54 ,,Nouded ehitise ligipddsetavusele®, mis
sdtestab juhtteede olemasolu ja mitme meelega tajutava info andmise.

- Kaaluda terminalitdotajate iilesannetes lilhemat etteteatamise aega, et saatmist vajavad
inimesed saaksid voimaldada endale spontaansust ka liilhema, nt sama pédeva etteteatamise
ajaga ning koolitada to6tajaid arvestama suhtlemisel erivajadustega.

- Pakkuda igasuguse avaliku info, sh sdidumuudatuste kohta alati teavet veeremite ja
asendustranspordi ligipddsetavuse kohta. Naiteks tuli puuetega inimeste eluolu késitlevale
temaatilisele kohtumisele ratastooliga inimene, kes pidi organiseerima iseseisvalt endale
Liiva peatusest ligipdédsetava transpordi, kuna rong sealt edasi ei sditnud ning asendusbuss

ei olnud ligipéddsetav.

Palume vdimalusel eristada digusaktidest tulenevaid kohustuslikke ndudeid, tditmiseks sobivaid
alternatiivseid lahendusi ning ligipdédsetavuse edendavaid meetmeid, mis on soovituslikud. Oleme
valmis koos oma vorgustikuliikmetega kohtuma ning tdiendavalt viljatoodud teemasid ja kiisimusi

selgitama.
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